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WhatsApp LLC.’nin (WhatApp/ Veri Sorumlusu) 2021 yilinin baslarinda, kullanicilarinin
kisisel verilerinin, yurtdisinda vyerlesik {igiincii kisilere aktariminin uygulamanin
kullanilmasi i¢in zorunlu bir unsur olarak dayatmasi iilke ¢apinda genis bir yanki uyandirmis
ve bir stire boyunca glindemi oldukga mesgul etmisti. Bu ¢ergcevede, Kisisel Verileri Koruma
Kurulu da bu durumu mercek altina alarak, yurtdisina veri aktarimi, hizmetin acik nza sartina
baglanmasi ve genel ilkelere uygunluk hususlan basta olmak lizere WhatsApp LLC
hakkinda resen inceleme baslatiimasina karar vermisti.

Kurul nihayet 03.09.2021 tarihinde yayinladigi kamuoyu duyurusu ile incelemelerin
tamamlandigini ve WhatsApp LLC hakkinda 1.950.000 TL idari para cezasi uygulanmasina karar
verildigini acikladi. Kararin gerekgesini ise Hizmet Kosullarinin kullanici ile yapilan bir s6zlesme
olarak tanimlanmasi ve sdzlesmeye onay verilmesi suretiyle ilgili kisilerin agik rizasinin alinmasi
yoluna gidilmesi, bu ¢cercevede kullanicilardan kisisel verilerinin islenmesine ve yurtdiginda yerlesik
Uclncu taraflara aktariimasina_secimlik hak sunulmaksizin tek bir agik riza alinmisg olmasi,
sOzlesmeye aktarimailiskin hikiim koymak suretiyle_isleme ve aktarnim faaliyetlerinin, tek metinde
birbirinden ayrilmaz bir bicimde ilgili kisiye sunulmasi da dikkate alindiginda, agik rizanin “6zgur
iradeyle agiklanmasi” unsurunun zedelenmis olmasi olusturmaktadir.

Bu cercevede, kisisel verilerinin islenmesinde acgik riza verilmesini gerektiren hallerde, Kanun
uyarinca, munhasiran 6zgir iradeyle riza verilebilecek olmasina karsin, WhatsApp tarafindan
kullanicinin iradesinin alinmasini hizmetin gerceklesmesi icin sézlesmede bir kosul olarak 6ne
stirmesi de agik rizanin “6zgir iradeyle agiklanmasi” unsurunu zedeleyecek nitelikte oldugu Kurul
tarafindan tespit edilmistir. S6zlesmede yer alan “aktarim” konusundaki ifadelerin mizakereye
kapali olarak kullanicilara dayatildidi, bunun ise KVKK madde 4 uyarinca “hukuka ve duristlik
kurallarina uygun olma” ilkesine aykirilik teskil ettigi de karardaki bir diger 6nemli tespittir.



Her ne kadar WhatsApp isleyecek oldugu bilgiler hakkinda kullanicilarindan agik riza istemis olsa
da bu riza tim kisisel verilere iligkin olarak istenmistir. Bu yolla verilerin islenmesi igin istenilen riza,
verilerin iglenme amaciyla sinirli degildir. Ustelik hangi verilerin hangi amagla aktarilacagi da
acikca belirtiimemistir. Bu nedenlerle, veri sorumlusu WhatsApp LLC.'nin, KVKK'nin 4’Gncl
maddesinde yer alan “belirli, acik ve mesru amaglar icin islenme”ve “islendikleri amagla baglantili,
sinirli ve élgiilii olma” ilkelerine aykir hareket ettigi Kurul’ca belirlenmistir.

Kurul tarafindan bir diger inceleme ise kisisel verilerin yurt disina aktariimasini diizenleyen KVKK
m.9 baglaminda yapilmistir. Veri sorumlusu (WhatsApp) tarafindan aktarim faaliyetleri icin higbir
sekilde kullanicilarinin agik rizasina basvurulmadidi ve bununla birlikte veri sorumlusunun Kurul’a
bir taahhitname basvurusunda da bulunulmadigi dikkate alindiginda, veri sorumlusunun kanunun
ilgili maddesine uygun davranmadigi tespit edilmigstir.

Ayrica karara iligkin bir diger dnemli nokta, veri sorumlusu tarafindan, profilleme amaciyla ¢cerezler
araciligiyla yapilacak kisisel veri isleme faaliyetine iliskin olarak ilgili kisilerden ac¢ik riza alinmamasi
ve bu kapsamda yurdttlen kisisel veri isleme faaliyetinin de hukuka aykirihdidir. Bu gergevede,
kararin isaret ettigi dikkate deger hususlardan birisi de c¢erez kullanimina iliskin olarak ilgili
kisilerden acik riza alinmasi zaruretidir. ilgili kisinin acik rizasinin gerektigi hallerde, Aydinlatma
YUukumlulugunin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig'in 5/f maddesi
uyarinca aydinlatma yukumluliginin ve acik riza alinmasi islemlerinin ayri ayri yerine getirilmesi
gerektigi hususu unutulmamalidir.

Bu acgiklamalar dogrultusunda, Kurul WhatsApp LLC.'ye 1.950.000 TL idari para cezasi
uygulanmasina karar vermistir. Ayrica uygulamaya konulmadigi belirtilen 04.01.2021 tarihli Hizmet
Kosullari ve Gizlilik ilkesi metinlerinin, halihazirda kullanicilara gegerli siirim olarak sunuldugu
anlasildigindan, ilgili kisilerin dogru bilgilendiriimesi icin s6z konusu metinlerin U¢ ay icerisinde
Kanuna uygun hale getiriimesine ve Gizlilik ilkesinin, aydinlatma metni yerine kullanildigi ve gecerli
bir aydinlatmanin unsurlarini tasimadigi anlagildigindan, KVKK madde 10 ve Aydinlatma
YUkimlUlagindn Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig hikidmlerine
uygun bir aydinlatma yapilmasi ve stz konusu islemlerin sonucundan Kurula bilgi verilmesi
hususunda talimatlandiriimasina karar vermistir.

Dolayisiyla ilgili karar ile idari para cezasinin yani sira, KVKK madde 15/5 uyarinca Kurul tespit
ettigi hukuka aykiriliklarin veri sorumlusu tarafindan gideriimesine karar verilmistir._ilgili madde
uyarinca bu kararin tebligden itibaren gecikmeksizin ve en ge¢ otuz glin icerisinde yerine
getirilmesi gerekmektedir. Kurul’un aykiriliklarin gideriimesi yonundeki kararinin siresi icerisinde
gideriimemesi halinde ise KVKK’nin 15/7 maddesi uygulama alani bulacaktir. Buna gére Kurul’'un
veri iglenmesinin veya verilerin yurtdigina aktariimasinin durdurulmasina karar vermesi
mumkindur. Bu dogrultuda, karar izleyen siregte, kararin WhatsApp LLC.nin politikalan
Uzerindeki etkisi ve Kurul talimatlandiriimasina uyulmamasi halinde Kurul tarafindan izlenecek
yolun ne olacagi ilerleyen gunlerde belli olacak.
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Bu bilgi notu ve varsa ekleri, sadece bilgilendirme amaciyla tarafinizla paylasiimistir. Bu bilgi notu, uygun yasal
tavsiye olmaksizin herhangi bir 6zel durumda veya somut olayda uygulanmamalidir. Bu bilgi notu, diger internet
adreslerinin linklerini igerebilir, UreyhukuK kendisine ait olmayan web sitelerinden higbir sekilde sorumlu degildir ve herhangi
bir web sitesi ile ilgili bilgileri, icerigi, sunumu veya dogrulugu onaylamaz, agik veya zimni herhangi bir garanti vermez. Bu
bilgi notunun telif haklar UreyhukuK’a ait olup isbu bilgi notu UreyhukuK’un énceden yazili izni olmaksizin gogaltilamaz,

cevrilemez ve degistirilemez.
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